Malomerdé Panzié — Pusztavam
Hatdlyos: 2025. november 11-t6l

1. A Szolgaltat6 adatai
e Cégnév/ Uzemeltets: LOVAS VENDEGLO Kft.
e Székhely: 8072 Soréd, Pet6fi Sandor utca 1.
e Addszam: 23043440-2-07
e Szdllashely tipusa: panzid
o NTAK regisztraciés szam: EA25119150
e Elérhet6ség:
o Telefon: +36-30-974-5420
o E-mail: info@malomerdopanzio.hu

o Weboldal: www.malomerdopanzio.hu

2. A szerz6dés létrejotte

A szdllashely és a vendég kozotti szerz8dés akkor tekinthetd Iétrejottnek, amikor a vendég
szallasfoglalasa a szalldsado altal irdsban (e-mailben) visszaigazolasra keriil. A szerz6dés hatarozott
id6re, a foglaldsban megadott id6tartamra jon létre.

3. Szolgaltatasok kére és ara

A szoba ara:
Aktudlis arak a weboldalon és/vagy a foglalasi visszaigazolasban szerepelnek

Az ar tartalmazza:
e Sz4llas a kivalasztott szobatipusban
e Svédasztalos reggeli / félpanzio (a foglalas tipusa szerint)
e Parkold hasznalata
e TV, flirdGszobai kiegészit6k
e Jacuzzi és szauna téritésmentes hasznalata
e Korlatlan WiFi internet
o AFA (az aktualis jogszabaly szerint)

Az ar nem tartalmazza:



e Idegenforgalmi add (IFA): 350 Ft / 6 / éj (18 év felett)
Igénybe vehetd tovabbi szolgaltatasok:

e Babaagy, babakad, fellép6, WC-sz(ikit6

e Extratakard, parna

e Vasalg, vasalddeszka

e Napi takaritas (felar ellenében)

e Pezsg6, bor, meglepetés desszert bekészités (felar ellenében)

4. Be- és kijelentkezés rendje
e Bejelentkezés: az érkezés napjan 14:00 — 19:00
e Kijelentkezés: a tdvozas napjan legkésSbb 10:00

A szoba korabbi elfoglalasa vagy kés6i elhagyasa csak elGzetes egyeztetés alapjan, szallasado altali
jovahagyassal torténhet, felar ellenében.

5. Foglalas, lemondas, mddositas
e Afoglalas e-mailben vagy online rendszeren keresztil torténik.
e Afoglalas irdsos visszaigazoldsa kotelezé.
e Lemondas dijmentesen lehetséges az érkezést megel6z6 3. napig.
e 3 napon belili lemondas esetén a foglalas értéke (szallas, ellatas nélkil) fizetendd.
e Avisszaigazolt tartézkodas el6tti tavozas esetén a teljes szallasdij fizetendd.
e Telefonon torténd lemondast nem fogadunk el — kizardlag e-mailben.

e Javasoljuk utlemondasi biztositds megkotését.

6. Fizetési feltételek
e Fizetés helyszinen, forintban (HUF), a mindenkori arfolyam alapjan.
o Afizetés mddja: készpénz, bankkartya
o ElGleg kérésére az adott foglalds visszaigazolasakor keriil sor.
e Aszamla a foglalaskor megadott adatok alapjan késziil (név, cim, addszam).
e Adatmaddositas 1 napon belil lehetséges.
e Aszamla forintban készil, még ha mas pénznemben is torténik a fizetés.

e Egy foglalashoz csak egy szdamla adhato ki.



e KUlén szamlahoz kilon foglalds szlikséges.

o KésGbbi szolgaltatasok kilon szamlan kerilnek rogzitésre.

7. Adatkezelés és jogszabalyi kotelezettség

A 2016. évi CLVI. torvény alapjan a szallashely-szolgaltatd koteles a vendégek személyes adatait
okmanyolvaséval rogziteni. Ennek soran a vendégnek kotelez6 bemutatnia az aldbbi érvényes
okmanyok egyikét:

e személyiigazolvany
e Utlevél

e vezet6i engedély

Okmany hidnyaban szallast nem tudunk biztositani.

A személyes adatokat a GDPR szabalyai szerint, bizalmasan kezeljik. Részletes adatkezelési
tdjékoztaté a weboldalon érhet6 el.

8. Vendég jogai

e Jogosult a szallas és a kapcsolddo szolgaltatasok rendeltetésszerl hasznalatara.
e Panaszt tehet a tartdzkodas alatt, melyet a Szolgaltatd kivizsgal.

9. Vendég kotelességei

e A szolgdltatasok dijat hataridére meg kell fizetni.

e Elelmiszer és ital behozatala nem megengedett.

o Nagy teljesitmény( elektromos eszkdzoket csak engedéllyel lehet hasznalni.

e Parkold haszndlata sajat felel6sségre torténik; a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az ott
keletkez6 karokért.

e Kdarokozas esetén a vendég felelSs, kiilondsen, ha 14 év alatti gyermekrdl van szd.

o A dohdnyzas tilos zart helyiségekben; megszegés esetén 100.000 Ft birsag terhelhetd.

e Tz esetén a recepcid azonnali értesitése kotelez6.

o Tlzijaték és mds engedélykoteles tevékenység csak irdsos engedéllyel végezhetd.

e A kozos helyiségekben kamerds megfigyelés torténik.

10. Hazirend és viselkedési szabalyok
e Alkoholfogyasztas: Kiils6 forrasbdl szarmazé alkoholt behozni a szallas teriiletére tilos.
o Kisallatok: ElGzetes egyeztetés sziikséges.
e Dohdnyzas: Csak kijelolt helyen megengedett.
e Csendes id6szak: 22:00 — 07:00 kozott a pihenés érdekében kérjiik a csend betartasat.

¢ Rendezvények: Ettermiink sziiletésnapok, linnepségek esetén kiilon ajanlatot készit.



e Karokozas: A vendég felel6s minden dltala okozott kdrért, amely a panzid berendezésében
vagy textilidiban keletkezik. A javitds vagy csere koltsége a vendéget terheli.

11. FelelGsség
A szalldsadd nem vallal felelGsséget:

o vendégek személyes targyaiban bekovetkezett karokért, ha azokat széfben helyezték el/széf
hidnyaban a recepcidn atadva munkatarsunknak

e idGjaras, dramkimaradas, technikai hiba altal okozott kényelmetlenségért
e olyan eseményekért, amelyek a szolgaltaton kivil allé okokbdl kovetkeznek be (pl. vis maior).
e A szalldsadd a szokasos felelGsséget vallalja az atvett vagy kijelolt helyen tarolt értékekért

¢ Wellness / sportlétesitmények karbantartas miatti zarva tartasaért nem jar kartérités

12. Panaszkezelés
Vendégeink észrevételeit, panaszait irdsban fogadjuk az alabbi elérhetGségen:

panasz@malomerdopanzio.hu

13. Jogvitak és alkalmazandé jog
e Ajogviszonyra a magyar jog az irdnyado.

e Vitas Ugyekben a szallas helye szerint illetékes birdsag az eljard szerv.

A panaszokat minden esetben kivizsgaljuk, és toreksziink a békés, gyors rendezésre.

14. Zaro rendelkezések

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a foglalas visszaigazolasaval automatikusan elfogadottnak
mindsiilnek. A Szolgéltaté jogosult az ASZF egyoldali médositasara, amelyrdl a vendégeket a
honlapon és/vagy foglalds soran tajékoztatja.

Malomerdé Panzié — Pusztavam
nfo@malomerdopanzio.hu

www.malomerdopanzio.hu
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